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AUDITORIA INDICADORES DE GESTION DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y
DESARROLLO RURAL

INTRODUCCION

Con el establecimiento del Sistema Integrado de Gestion — SIG se han establecido
indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efectividad, de los procesos y cuya
planificacién y definicién de los mismos son realizados por los responsables de dichos
procesos.

Se ha establecido el procedimiento “Medicion y Andlisis del Desemperfio de los Procesos
(PR-DEI-10)”, a través del cual se definid la forma en que el Ministerio formaliza estos
indicadores y se le hace seguimiento a las mediciones que realizan los diferentes procesos y
evalGa el comportamiento de la gestién de estos procesos con [a informacion suministrada a
través del aplicativo SISGESTION.

OBJETIVOS

1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el registro y seguimiento de la informacién relacionada con los indicadores de
gestién definidos en el SIG, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Medicion y
Analisis del Desempefio de los Procesos PR-DEI-10".

1.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar el registro de la informacidn en el aplicativo SISGESTION correspondiente al primer
trimestre del ano 2017.

MARCO LEGAL

o Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 4485 de 2009, Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestién Puablica.

o Decreto 943 de 2014, Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno\“_a
(MECI).
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MUESTRA Y ALCANCE

En el Sistema Integrado dé Gestion - SIG, se han definido 73 indicadores, de los cuales 39
corresponde a indicadores con frecuencia de reporte trimestral, 29 indicadores son de
frecuencia semestral y 5 con frecuencia anual.

Para el proceso de auditoria, se revisa el 100% de los indicadores a los cuales se les efectud
reporte de informacién con corte al 31 de marzo de 2017. Se toma como muestra los 39
indicadores que tienen una frecuencia de reporte trimestral y que corresponde al 53% del
total de indicadores definidos para el SIG.

METODOLOGIA EMPLEADA

o Solicitud de Informacidn, revision y verificacion fisica de los documentos.
o Revision y verificacion de los soportes.
o Elaboracion de informe final de auditoria.

DESARROLLO DE LA EVALUACION

De los indicadores establecidos en el Sistema Integrado de Gestion- SIG para medir su
eficacia, eficiencia y efectividad, se definieron en total 73 indicadores, a los cuales se efectio
por parte de los responsables de los procesos el reporte de avance a través del aplicativo
SISGESTION de acuerdo a la frecuencia que tienen establecida. Estos indicadores estan
distribuidos de acuerdo a su frecuencia de analisis asi:

Para el proceso de auditoria se tomo el reporte de los indicadores que corresponden al
primer trimestre del afio 2017, para lo cual segun la muestra definida corresponde a 39 _
indicadores. Al revisar la informacion registrada en el aplicativo de SISGESTION por parte de ¥
los responsables de los procesos se detecto lo siguiente:
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o 3indicadores de los 39 no cumplieron la meta proyectada.
o 8 indicadores de los 39 no tienen informacion reportada en el aplicativo SISGESTION

Concluyendo asi que solo 28 de los 39 cumplieron las metas proyectadas, que corresponde
al 72% aproximadamente. También se observaron las siguientes situaciones sobre la
informacion reportada por el aplicativo SISGESTION:

o 4 indicadores de los 39 tienen informacién que no coincide con la definida en la
caracterizacion, asi: 3 indicadores no coinciden la frecuencia del reporte, 1 no
coincide el nombre. '

o El reporte contiene 8 indicadores que no estan definidos en las caracterizaciones.

La informacion sobre la cual se basd el andlisis de los indicadores fue suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva, en medio magnético, la cual se consolido
como resultado de la aplicacion del procedimiento  “Medicion y Andlisis del Desempefio de
los Procesos PR-DEI-10” y de acuerdo a la revision efectuada, las situaciones mencionadas
contrarian algunas disposiciones de este procedimiento.

Durante la auditoria, el proceso de Gestién de Cadenas Agricolas y Forestales presento la
solicitud a la Administracién de SIG de la modificacion a la caracterizacion, donde incluyen el
indicador “Gestién en acuerdos comerciales de las diferentes cadenas” y el borrador de la
respectiva caracterizacion ajustada que esta en tramite de revision y firmas.

Para el indicador “Eficacia en la atencion de peticiones” por ser un indicador compuesto que
refleja la gestion de los diferentes procesos en relacién con las PQRDS, se tomo el informe
presentado por el Grupo Atencion y Servicio al Ciudadano, el cual en su analisis presento los
siguientes cumplimientos de oportunidad para cada una de las dependencias del Ministerio:

: Y%
Dependencia

oportunidad
Grupo de Comunicaciones y Prensa 0
Oficina de Control Interno 100
Grupo de Contratacion 100
Despacho del Viceministerio de Asuntos Agropecuarios 50
Grupo de Control Interno Disciplinario 0
Grupo de Entidades Liquidadas 100
Oficina Ase sora de Asuntos Internacionales - 100
Oficina Asesora Juridica 86
Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva 80
Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales 48
Direccion de Cadenas Pecuarias, Pesqueras y Acuicolas . 74
Direccion de Capacidades Productivas y Generacién de Ingresos 81
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Viceministerio de Desarrollo Rural 98
Direccion de Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico y Proteccion Sanitaria 92
Subdireccion Administrativa 94
Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano 100
Direccion de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios 83
Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso

Productivo del Suelo. 62
Despacho del Ministro 94
Direccién de Gestion de Bienes Publicos Rurales 94

Lo anterior indica que las dependencias cuyo porcentaje de oportunidad no alcanzo el 100%

son las que generan afectacién a este indicador, debido sus resultados individuales.

Observacién 1: No se cumple con la meta proyectada para el indicador “Eficacia en la
atencién de peticiones” del proceso “Atencién y servicio al ciudadano” en la vigencia

2017.

Riesgos inherentes: El indicador “Eficacia en la atencién de peticiones” con frecuencia de
corte trimestral, alcanzo solo el 87% de la meta establecida que era el 100%. Este resultado

fue afectado por los resultados individuales de las siguientes dependencias:

%

Dependencia oportunidad
Grupo de Comunicaciones y Prensa 0
Despacho del Viceministerio de Asuntos Agropecuarios 50
Grupo de Control Interno Disciplinario 0
Oficina Asesora Juridica 86
Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva 80
Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales 43
Direccion de Cadenas Pecuarias, Pesqueras y Acuicolas 74
Direccion de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos 81
Viceministerio de Desarrollo Rural 98
Direccién de Innovacion, Desarrollo Tecnolégico y Proteccidon Sanitaria 92
Subdireccién Administrativa 94
Direccién de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios 83
Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso

Productivo del Suelo. 62
Despacho del Ministro 94
Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales 94

Lo anterior incumple la resoluciéon 383 de 2015 e impide que se efectué el mejoramiento en
los procesos, como lo establece el procedimiento “Medicion y andlisis del desempefio de los &
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procesos PR-DEI-10” en las condiciones generales, literal b “Los responsables de los
procesos deben poseer la informaciéon necesaria para definir metas, registrar avances,
analizar resultados, tomar decisiones y emprender acciones que permitan mejorar
continuamente el proceso. Para esto Ultimo, aplicardn el Procedimiento Acciones
Preventivas, Correctivas y de Mejora (PR-SIG-06)".

Tipo de riesgo: operativo.

Accién de mejora recomendada: Se sugiere efectuar actividades de acompafamiento por
parte del proceso “atencion y servicio al ciudadano”, a las dependencias que incumplen, para
que ellos establezcan acciones correctivas que permitan mejorar su gestion y contribuyan al
cumplimiento de las metas establecidas para el indicador “Eficacia en la atencién de
peticiones”.

Observacién 2: El proceso “gestion de servicios TICS” no cumple con la meta
proyectada para los indicadores de la vigencia 2017.

Riesgos inherentes: El indicador “Efectividad en la atencién del centro de servicios (TEAM)”
con frecuencia de corte trimestral, alcanzo solo el 98.4% de la meta establecida que era el
100%. Lo anterior impide que se efectué el mejoramiento en los procesos, como lo establece
el procedimiento “Medicién y andlisis del desempefio de los procesos PR-DEI-10” en las
condiciones generales, literal b “Los responsables de los procesos deben poseer la
informacién necesaria para definir metas, registrar avances, analizar resultados, tomar
decisiones y emprender acciones que permitan mejorar continuamente el proceso. Para esto
Ultimo, aplicaran el Procedimiento Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora
(PR-SIG-08)".

Tipo de riesgo: operativo.

Accion de mejora recomendada: Efectuar acciones correctivas que permitan dar
cumplimiento a las metas establecidas para el indicador “Efectividad en la atencion del
centro de servicios (TEAM)”.

Observacion 3: El proceso “gestion juridica” no cumple con la meta proyectada para
los indicadores de la vigencia 2017.

Riesgos inherentes: El| indicador “eficacia en atencion a consultas y/o conceptos™ con
frecuencia de corte trimestral, alcanzo solo el 94% de la meta establecida que era el 100%.
Lo anterior impide que se efectué el mejoramiento en los procesos, como lo establece el
procedimiento “Medicion y analisis del desempefio de los procesos PR-DEI-10” en las
condiciones generales, literal b “Los responsables de los procesos deben poseer la
informacién necesaria para definir metas, registrar avances, analizar resultados, tomar
decisiones y emprender acciones que permitan mejorar continuamente el proceso. Para esto &
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Ultimo, aplicarén el Procedimiento Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora
(PR-81G-08)".

Tipo de riesgo: operativo.

Accion de mejora recomendada: Efectuar acciones correctivas que permitan dar
cumplimiento a las metas establecidas para el indicador “eficacia en atencion a consultas y/o
conceptos”.

Observacion 4: Los indicadores del proceso “gestion de comunicaciones y prensa” no
registra informacion en el aplicativo SISGESTION

Riesgos inherentes: De los 39 indicadores del SIG revisados, se evidencido que los
siguientes indicadores del proceso de “gestién de comunicaciones y prensa’ no tienen
informacion reportada en el aplicativo SISGESTION:

o Eficacia en la generacion de contenidos informativos

o Eficacia en la generaciéon de boletines con informacion institucional dirigida a
colaboradores MADR

o Eficacia en la divulgacion externa de la politica y gestion sectorial

Lo anterior no cumple el procedimiento “Medicién y andlisis del desempefio de los procesos

PR-DEI-10", en lo definido en la actividad 3, la cual establece:

{...) Registre el avance de los indicadores de acuerdo con su frecuencia de medicion.
Tipo de riesgo: operativo.

Accién de mejora recomendada: reportar por parte de los responsables del proceso de
“gestién de comunicaciones y prensa”, el avance de los indicadores como lo establece el
procedimiento “Medicién y andlisis del desempefio de los procesos PR-DEI-10”.

Observaciéon 5: Los indicadores del proceso “gestion de cadenas pecuarias,
pesqueras y acuicolas” no registra informacion en el aplicativo SISGESTION

Riesgos inherentes: De los 39 indicadores del SIG revisados, se evidencio que el indicador
“Eficacia de la produccion porcina”, del proceso de “gestiobn de cadenas pecuarias,
pesqueras y acuicolas” no tienen informacion reportada en el aplicativo SISGESTION, por lo
tanto no cumple el procedimiento “Medicion y andlisis del desempefio de los procesos
PR-DEI-10”, en lo definido en la actividad 3, la cual establece:

(...) Registre el avance de los indicadores de acuerdo con su frecuencia de medicion. s
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Accion de mejora recomendada: reportar por parte de los responsables del proceso de
“gestion de cadenas pecuarias, pesqueras y acuicolas”, el avance del indicador como lo
establece el procedimiento “Medicidn y andlisis del desemperio de los procesos PR-DEI-10”.

Observacion 6: Los indicadores del proceso “direccionamiento estratégico
institucional” no registra informacion en el aplicativo SISGESTION

Riesgos inherentes: De los 39 indicadores del SIG revisados, se evidencid que el indicador
“Eficacia en la gestion del MADR (metas SISGESTIONY”, del proceso de “Direccionamiento
Estratégico Institucional’ no tiene informacién reportada en el aplicativo SISGESTION, por lo
tanto no cumple el procedimiento “Medicién y analisis del desempefio de los procesos PR-
DEI-10”, en lo definido en la actividad 3, la cual establece:

(...) Registre el avance de los indicadores de acuerdo con su frecuencia de medicion.
Tipo de riesgo: operativo.

Accién de mejora recomendada: reportar por parte de los responsables del proceso de
“direccionamiento estratégico institucional”, el avance del indicador como lo establece el
procedimiento “Medicion y analisis del desemperio de los procesos PR-DEI-10".

Observacion 7: Los indicadores del proceso “gestion cadenas agricolas y forestales”
no registra informacion en el aplicativo SISGESTION

Riesgos inherentes: De los 39 indicadores revisados, se evidencido que los siguientes
indicadores del proceso de “gestidon cadenas agricolas y forestales” no tienen informacion
reportada en el aplicativo SISGESTION:

o FEfectividad en el cumplimiento del plan de accién de las cadenas productivas en
funcionamiento
o Eficacia seguimiento politica de insumos

l.o anterior no cumple el procedimiento “Medicidn y analisis del desempefo de los procesos
PR-DEI-10”, en lo definido en la actividad 3, la cual establece:

“(...) Registre el avance de los indicadores de acuerdo con su frecuencia de
medicion”.

Tipo de riesgo: operativo.
Accion de mejora recomendada: reportar por parte de los responsables del proceso de

“gestidn cadenas agricolas y forestales”, el avance de los indicadores como lo establece el S
procedimiento “Medicion y andlisis del desempefio de los procesos PR-DEI-10.
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Observacién 8. Los indicadores del proceso “Gestion de Informacién y del
Conocimiento” no registra informacion en el aplicativo SISGESTION.

Riesgos inherentes: De los 39 indicadores del SIG revisados, se evidencio que el indicador
“Accesos al portal AGRONET www.agronet.gov.co”, del proceso de “Gestion de Informacion
y del Conocimiento” no tiene informacién reportada en el aplicativo SISGESTION, por lo
tanto no cumple el procedimiento “Medicién y analisis del desempeno de los procesos PR-
DEI-10”, en lo definido en la actividad 3, la cual establece:

(...) Registre el avance de los indicadores de acuerdo con su frecuencia de medicion.
Tipo de riesgo: operativo.

Acciéon de mejora recomendada: reportar por parte de los responsables del proceso de
“Gestion de Informacién y del Conocimiento”, el avance del indicador “Accesos al portal
AGRONET www.agronet.gov.co” como lo establece el procedimiento “Medicion y analisis del
desempenio de los procesos PR-DEI-10". '

Observacién 9: En el proceso “gestion de financiamiento y riesgos agropecuarios” la
informacién de los indicadores que estan registrados en SISGESTION no coincide con
la registrada en las caracterizaciones.

Riesgos inherentes: De los 39 indicadores del SIG verificados, los siguientes indicadores
del proceso “gestién de informacién y del conocimiento” tiene informacién que no coincide
con la formalizada en la caracterizacion del proceso:

o En el indicador “Eficiencia del Incentivo a la Capitalizacion Rural — ICR” la frecuencia esta
registrada como “Trimestral’ .y en la caracterizacién esta como “Trimestral acumulado”.

o En el indicador “Eficiencia del incentivo Lineas Especiales de Crédito — LEC” la
frecuencia esta registrada como “Trimestral” y en la caracterizacién esta como “Trimestral
acumulado”.

Lo anterior incumple lo definido en el procedimiento “Medicion y andlisis del desempefo de
los procesos PR-DEI-107, en actividad 3, la cual establece:

“(...) Verifique la coherencia de las metas planeadas y elabore observaciones para
duefios de procesos solicitando revision y cambio de metas, si es necesario. ©

Nota:

Se debe revisar que el nombre y la frecuencia de los indicadores coincida con Ioss
definidos en la caracterizacion’.

Tipo de riesgo: operativo.
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Accion de mejora recomendada: Se sugiere revisar la frecuencia de los indicadores y
determinar si es “Trimestral” o “Trimestral acumulado”, luego ajustar si hay lugar a ello en la
caracterizacion o aplicativo SISGESTION, respectivamente.

Observacion 10: En el proceso “gestién cadenas agricolas y forestales” la informacién
de los indicadores que estan registrados en SISGESTION no coincide con la registrada
en las caracterizaciones.

Riesgos inherentes: De los 39 indicadores del SIG verificados, los siguientes indicadores
del proceso “gestion cadenas agricolas y forestales” tiene informacion que no coincide con la
formalizada en la caracterizacion del proceso:

o En el indicador “efectividad en el cumplimiento del plan de accion de las cadenas
productivas en funcionamiento” el nombre del indicador esta registrado en SISGESTION
como “efectividad en el cumplimiento del plan de accidén de las cadenas productivas en
funcionamiento” y en la caracterizacién esta como “eficiencia en el cumplimiento del plan
de accidn de las cadenas productivas en funciocnamiento”.

o En el indicador “Eficacia seguimiento fondos” la frecuencia esta registrada como
“Trimestral” y en la caracterizaciéon esta como “Semestral’.

Lo anterior incumple lo definido en el procedimiento “Medicion y andlisis del desempefio de
los procesos PR-DEI-10, en actividad 3, la cual establece:

“(...) Verifigue la coherencia de las metas planeadas y elabore observaciones para
duefios de procesos solicitando revision y cambio de metas, si es necesario. ©

Nota:
Se debe revisar que el nombre y la frecuencia de ‘los indicadores coincida con los

definidos en la caracterizacion”.
Tipo de riesgo: operativo.
Accion de mejora recomendada: Se sugiere revisar:
e Para el indicador “efectividad en el cumplimiento del ;ﬁlan de accion de las cadenas
productivas en funcionamiento” el nombre del indicador y determinar a cual

corresponde, si al reportado en la caracterizacién o al reportado en SISGESTION.

e Para el indicador “Eficacia seguimiento fondos” verificar la frecuencia y determinar si
es “Trimestral” o “semestral”.

Luego de esta revisidn, ajustar si hay lugar a ello en la caracterizacion o en el aplicativo_dbh
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SISGESTION, respectivamente.

Observacién 11: En el proceso “gestion de innovacidon, desarrollo tecnolégico y
proteccién sanitaria” los indicadores que estdn registrados en SISGESTION no estan
en las caracterizaciones.

Riesgos inherentes: En el informe suministrado por la Oficina de Planeacién y Prospectiva,
se muestran 8 indicadores que no estan registrados en la caracterizacion proceso “gestion
de innovacién, desarrollo tecnoldgico y proteccion sanitaria”. Estos indicadores son:

Eficiencia en la elaboracion del plan de
accién del Plan Estratégico de Ciencia Personal dispuesto/plan de accién
Tecnologia e Innovacidn para el Sector del Plan Estratégico elaborado* 100

Trimestral acumulado

Numero de documentos de acciones para

la consolidacion de la resilencia del sector  NUmero de documentos con
agropecuario a nivel institucional y de acciones/documentos Trimestral acumulado
pequefios productores, frente a la presupuestados®*100
varibilidad y al cambio climatico

Numero de documentos de propuestas de  Propuestas de normas,
normas, instrumentos y procedimientos en instrumentos y

materia de prevencion, vigilancia y contro!  procedimientos/Propuestas de Trimestral acumulado
de los riesgos sanitarios y fitosanitarios normas, instrumentos y
agropecuarios. procedimientos planeadas. §‘
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{ Plan de Accion para la vigencia 2017 del
| Plan Estratégico de Ciencia Tecnologia e
% Innovacidn para el Sector Agropecuario -
| PECTIA

Plan de Accién formulado del plan
Estratégico-PECTIA/Plan de accién  Trimestral acumulado
presupuestado*100

Lo anterior no cumple con lo definido en el procedimiento “Medicion y andlisis del
desempeno de los procesos PR-DEI-10”, en actividad 3, la cual establece:

“(...) Verifique la coherencia de las melas planeadas y elabore observaciones para
duefios de procesos solicitando revision y cambio de metas, si es necesario. @

Nota:
Se debe revisar que el nombre y la frecuencia de los indicadores coincida con los
definidos en la caracterizacion’”.

Tipo de riesgo: operativo.

Accion de mejora recomendada: Se sugiere revisar los indicadores del proceso “Gestion
de innovacién, desarrolio tecnolégico y proteccién sanitaria”, tanto en la caracterizacion
como en el aplicativo SISGESTION y las modificaciones que surjan formalizarlas en los
documentos del SIG (caracterizacion, aplicativo SISGESTION) y otros que se afecten.

CONCLUSION

De los 39 indicadores revisados en el proceso de auditoria, se evidencio que 3 indicadores
no cumplieron las metas establecidas, 8 no reportaron informacion en el aplicativo
SISGESTION.

También se observé de acuerdo al informe presentado por la Oficina de Planeacion y
Prospectiva, que existen 8 indicadores que no estan formalizados en el SIG, en Ias\)P
respectivas caracterizaciones publicadas.
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ASPECTOS A MEJORAR
ITEM | AMY/O? SITUACIONES ENCONTRADAS SUGERENCIAS?
1 O Para el proceso “Atencidn y servicic al ciudadano”: Se sugiere efectuar actividades de

E! indicador “Eficacia en la atencion de peticiones”
con frecuencia de corte frimestral, alcanzo solo el
87% de la meta fijada que era el 100%. Las
dependencias que incidieron en el incumplimiento del
indicador debido a que el indice de oportunidad no
fue al 100%, son las siguientes:

s Grupo de Comunicaciones y Prensa

Despacho del Viceministerio de Asuntos

Agropecuarios

Grupo de Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva

Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales

Direccion de Cadenas Pecuarias, Pesqueras

y Acuicolas

« Direccion de Capacidades Productivas y
Generacién de Ingresos

s \Viceministerio de Desarrollo Rural
Direccion  de  Innovacion,
Tecnoldgico y Proteccién Sanitaria
Subdireccion Administrativa
Direccion de Financiamiento y Riesgos
Agropecuarios

s Direccion de Ordenamiento Social de la
Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo.

Desarrollo

Por lo anterior al no dar respuesta al 100% a las
PQRDS asignadas, se incumple la Resolucion 383 de
2015, impidiendo que se efectué el mejoramiento en
los procesos, como lo establece el procedimiento
“Medicién y andlisis del desempefio de los procesos
PR-DEI-10” en las condiciones generales, literal b
“Los responsables de los procesos deben poseer la
informacion necesaria para definir metas, registrar
avances, analizar resultados, tomar decisiones y
emprender acciones que permitan mejorar
continuamente el proceso”.

acompanamiento por parte del proceso
“Atencién y servicio al ciudadano®, a
las dependencias que incumplen, para
gue ellos establezcan acciones
correctivas gque permitan mejorar su
gestion y contribuyan al cumplimiento
de las metas establecidas para el
indicador “Eficacia en la atencién de
peticiones”.

1 AM: Aspectos a Mejorar. Significa la ocurrencia de situaciones relevantes frente a la gestién o los controles, que podrian afectar el
cumplimiento de funciones y objetives del proceso por o que ameritan la implementacién de un Plan de Accién, diligenciando el formato
Solicitud de Acciones Preventivas, Correctivas O De Mejora - FO1-PR-SIG-06.
2 0: Oportunidad de mejora. Son deficiencias del proceso que aunque no sean recurrentes o relevantes, pueden converlirse en

incumplimientos o en riesgos potenciales.
3 Propuesta constructiva y objetiva frente a la situacion identificada.

(2N
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Para el proceso: Gestion de Servicios TICS.

El indicador “Efectividad en la atencién de! centro de
servicios (TEAMY)” con frecuencia de corte trimestral,
alcanzo solo el 98.4% de la meta fijada que era el
100%. Lo anterior impide que se efectué el
mejoramiento en los procesos, como lo establece el
procedimiento “Medicién y analisis del desempeno de
los procesos PR-DE!-10" en las condiciones
generales, literal b “Los responsables de los procesos
deben poseer la informacién necesaria para definir
metas, registrar avances, analizar resultados, tomar
decisiones y emprender acciones que permitan
mejorar continuamente el proceso.

Efectuar acciones correctivas que
permitan dar cumplimiento a las metas
establecidas para el indicador
“Efectividad en la atencidén del centro
de servicios (TEAM)”, aplicando el
Procedimiento Acciocnes Preventivas,
Correctivas y de Mejora (PR-SIG-06)".

Para el proceso: Gestidén Juridica.

El indicador “eficacia en atencidén a consultas y/o
conceptos” con frecuencia de corte trimestral, alcanzo
solo el 94% de la meta fijada que era el 100%. Lo
anterior impide que se efectué el mejoramiento en los
procesos, como lo establece el procedimiento
“Medicién y analisis del desempefio de los procesos
PR-DE!-10” en las condiciones generales, literal b
“Los responsables de los procesos deben poseer la
informacion necesaria para definir metas, registrar
avances, analizar resultados, tomar decisiones y
emprender acciones que permitan  mejorar
continuamente el proceso.

Efectuar acciones correctivas que
permitan dar cumplimiento a las metas
establecidas para el indicador “eficacia
en atencion a consultas y/o conceptos”,
aplicando el Procedimiento Acciones
Preventivas, Correclivas y de Mejora
(PR-SIG-06)".

Para el proceso: Gestion de comunicaciones y

prensa.

De los 39 indicadores del SIG revisados, se evidencid

que los siguientes indicadores del proceso de

“gestion de comunicaciones y prensa’ no tienen

informacién reportada en el aplicativo SISGESTION:

o FEficacia en de contenidos
informativos

e FEficacia en la generacién de boletines con
informacién institucionai dirigida a colaboradores
MADR

e Fficacia en la divulgacion externa de la politica vy
gestion sectorial

Lo anterior no cumple el procedimiento “Medicion y

analisis del desempefio de los procesos PR-DEI-107,

en lo definido en la actividad 3.

la generacion

Reportar por parte de los responsables
del procesec de “gestion de
comunicaciones y prensa”, el avance
de los indicadores como lo establece el
procedimiento “Medicién y analisis del
desempefio de los procesos PR-DEI-
10"

Para el proceso: Gestibn de cadenas pecuarias,
pesgqueras y acuicolas.

De los 39 indicadores del SIG revisados, se evidencio

Reportar por parte de los responsables
del proceso de “gestion de cadenas
pecuarias, pesqueras y acuicolas”, el
avance del indicador como lo establece
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que el indicador “Eficacia de ta produccién porcina”, [ el procedimiento “Medicién y analisis
del proceso de “gestion de cadenas pecuarias, |del desempefio de los procesos PR-
pesqueras y acuicolas” no tiene informacion | DEI-107.
reportada en el aplicativo SISGESTION, por lo tanto
no cumple el procedimiento “Medicién y anélisis del
desempeno de los procesos PR-DEI-10”, en lo
definido en la actividad 3
6 AM |Para el proceso: Direccionamiento estratégico | Reportar por parte de los responsables
institucional del proceso de “direccionamiento
estratégico institucional’, el avance del
De los 39 indicadores del SIG revisados, se evidencié | indicador como lo establece el
gue el indicador “Eficacia en la gestion del MADR | procedimiento “Medicion y analisis del
{metas SISGESTIONY”, del proceso de | desempefno de los procesos PR-DEI-
“direccionamiento estratégico institucional” no tiene | 10”.
informacion reportada en el aplicativo SISGESTION,
por lo tanto no cumple el procedimiento “Medicion y
andlisis del desempefio de los procesos PR-DEI-10”,
en lo definido en la actividad 3.
7 AM tPara el proceso: Gestion cadenas agricolas vy | Reportar por parte de los responsables
forestales. del proceso de “gestion cadenas
agricolas y forestales”, el avance de los
De los 39 indicadores revisados, se evidencio que los | indicadores como lo establece el
siguientes indicadores del proceso de “gestion | procedimiento “Medicién y analisis del
cadenas agricolas y forestales” no tienen informacion | desempefio de los procesos PR-DEI-
reportada en el aplicative SISGESTION: 10”.
o Efectividad en el cumplimiento del plan de accién
de las cadenas productivas en funcionamiento
o Eficacia seguimiento politica de insumos
Lo anterior no cumple el procedimiento “Medicion y
anélisis del desempefio de los procesos PR-DEI-107,
en lo definido en la actividad 3.
8 AM |Para el proceso: Gestion de informacién y del|Se sugiere reportar por parte de los
conocimiento responsables del procesc de “Gestién
de Informacién y del Conocimiento”, el
De los 39 indicadores del SIG revisados, se evidenci6 | avance del indicador “Accesos al portal
que el indicador “Accesos al portal AGRONET | AGRONET www.agronet.gov.co” como
www.agronet.gov.co’, del proceso de “Gestion de|lo  establece el  procedimiento
Informacién y del Conocimiento” no tiene informacion | “Medicion y analisis del desempefio de
reporiada en el aplicativo SISGESTION, por lo tanto | los procesos PR-DEI-10”,
no cumple el procedimiento “Medicién y analisis del
desempefic de los procesos PR-DEI-10°, en Io
definido en la actividad 3, la cual establece:
(...) Registre el avance de los indicadores de acuerdo
con su frecuencia de medicidn.
9 ~“AM [Para el _proceso: gestién de financiamiento v riesqos | Se sugiere revisar la frecuencia de los
agropecuarios. " |indicadores 'y determinar si es
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De los 39 indicadores del SIG verificados, los
siguientes indicadores del proceso “gestion de
informacion y del conocimiento” tiene informacion que
no coincide con la formalizada en la caracterizacidn
del proceso:

s En el indicador “Eficiencia del Incentivo a la

Capitalizacion Rural — ICR” la frecuencia esta
registrada como “Trimestral” y en |a
caracterizacién esta como “Trimestral
acumulado”.

e En el indicador “Eficiencia del incentivo Lineas
Especiales de Crédito — LEC” la frecuencia esta

registrada como “Trimestral” y en I[a
caracterizacién esta como “Trimestral
acumulado”.

Lo anterior incumple lo definido en el procedimiento
“Medicién y analisis del desempefio de los procesos
PR-DEI-10", en actividad 3.

“Trimestral® o “Trimestral acumulado”,
luego ajustar si hay lugar a ello en la
caracterizaciébn o en el aplicativo
SISGESTION, respectivamente.

10 AM |[Para el proceso: Gestién cadenas agricolas vy
forestales. Se sugiers revisar:
De los 39 indicadores del SIG verificados, los s Para el indicador “efectividad
siguientes indicadores del proceso “gestion cadenas en el cumplimiento del plan de
agricolas y forestales” tiene informacion que no accion de las cadenas
coincide con la formalizada en la caracterizacion del productivas en funcionamientc”
proceso; el nombre del indicador vy
determinar a cual corresponde,
+ En el indicador “efectividad en el cumplimiento del si al reportado en Ia
plan de accién de las cadenas productivas en caracterizacion o al reportado
funcionamiento” el nombre del indicador esta en SISGESTION.
registrado en SISGESTION como “efectividad en ¢ Para el indicador “Eficacia
el cumplimienio del plan de accién de las seguimiento fondos” verificar la
cadenas productivas en funcionamiento” y en la frecuencia y determinar si es
caracterizacion esta como “eficiencia en el “Trimestral” o “semestral”.
cumplimiento del plan de accidén de las cadenas
productivas en funcionamiento”. Luego de esta revisidén, ajustar si hay
* En el indicador “Eficacia seguimiento fondos” la |lugar a ello en la caracterizacién o en
frecuencia esta registrada como “Trimestral” y en | el aplicativo SISGESTION,
la caracterizacion esta como “Semaestral’. respectivamente.
Lo anterior incumple lo definido en el procedimiento
“Medicién y analisis del desempefio de los procesos
PR-DEI-10”, en actividad 3.
11 AM |Para el proceso: Gestién de_innovacién, desarrollo |Se sugiere revisar los indicadores del

tecnoldgico v proteccion sanitaria

En el informe suministrade por la Oficina de
Planeacion y Prospectiva, se muestran 8 indicadores
gue no estan registrados en la caracterizacion

proceso “Gestion de innovacion,
desarrollo tecnolégico y proteccion
sanitaria”, tanto en la caracterizacion
como en el aplicative SISGESTION y
las  modificaciones  gue  surjan

¢
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proceso  “gestion ~de innovacién, desarrollo | formalizarlas en los documentos del

tecnolégico y proteccion sanitaria”. Estos indicadores | Sistema Integrado de Gestion - SIG

son: {caracterizacién, aplicativo

+ Eficiencia en la ‘elaboracién de documentos de | SISGESTION) y otros que se afecten.
disefio y evaluacion de las politicas planes y
programas en materia de prevencion, vigilancia y
control de los riesgos sanitaros y fitosanitarios
agropecuarios.

» FEficiencia en la elaboracién del plan de accién del

Plan Estratégico de Ciencia Tecnologia e
Innovacién para el Sector Agropecuario - PECTIA
Nuevos Materiales Genéticos.
Namero de documentos de acciones para la
consolidacion de la resilencia del sectar
agropecuario a nivel institucional y de pequefios
productores, frente a la varibilidad y al cambio
climatico.

« Noimero de documentos de disefio y evaluacion
de las politicas planes y programas en materia de
prevencion, vigilancia y control de los riesgos
sanitaros y fitosanitarios agropecuarios.

e Numero de documentos de propuestas de
normas, instrumentos y procedimienios en
materia de prevencion, vigilancia y control de los
riesgos sanitarios y fitosanitarios agropecuarios.

o Numero de informes de seguimiento a la politica
sanitaria.

s Plan de Accion para la vigencia 2017 del Plan
Estratégico de Ciencia Tecnologia e Innovacion
para el Sector Agropecuario — PECTIA.

Lo anterior no cumple con lo definido en el
pracedimiento “Medicion y analisis del desempefio de
los procesos PR-DEI-10”, en actividad 3.

CONCLUSIONES:

En el primer trimestre del 2017, en el Sistema Integrado de Gestién - SIG se reporto
informacién de 39 indicadores de los 73 indicadores formalizados en el SIG, debido a que
por su frecuencia de reporte trimestral, los procesos registraron informacion en el aplicativo
SISGESTION con corte al 31 de marzo de 2017. Al verificar la informacion se concluye lo
siguiente: '

1. De los 39 indicadores revisados en el proceso de auditoria, se evidencio que 3
indicadores no cumplieron las metas establecidas, incumpliendo lo estipulado en el
procedimiento “Medicién y analisis del desempeno de los procesos PR-DEI-10” en las
condiciones generales, literal b. Los procesos que poseen indicadores incumpliendo
metas son: Atencién y servicio al ciudadano, Gestién de Servicios TICS y Gestion
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Juridica.

De los 39 indicadores revisados, se observé que 8 no reportaron informacion en el

- aplicativo SISGESTION, incumpliendo con lo establecido en el procedimiento “Medicion y

analisis del desempefio de los procesos PR-DEI-10”, en lo definido en la actividad 3. Los
procesos que poseen indicadores sin informacion reportada son: Gestion de
comunicaciones y prensa; Gestion de cadenas pecuarias, pesqueras y acuicolas;
Direccionamiento estratégico institucional; Gestion cadenas agricolas y forestales;
Gestion de Informacién y del Conocimiento.

Se observé en 4 de los indicadores que la informacion registrada en el aplicativo

. SISGESTION, no coincide con la informacién registrada en las caracterizaciones del SIG.

Los procesos que tienen informacion con inconsistencia en el aplicativo SISGESTION
son: Gestion cadenas agricolas y forestales; Gestion de financiamiento y riesgos
agropecuarios.

Se observdé en el informe suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion y
Prospectiva, para este proceso de auditoria, que existe 8 indicadores que no estan
formalizados en el SIG, a través de las respectivas caracterizaciones. El proceso que
poseen indicadores no formalizados en el SIG, es Gestién de innovacion, desarrollo
tecnolégico y proteccién sanitaria.

. Se debe establecer un seguimiento periddico y apropiado por parte de cada una de las

direcciones y oficinas para definir controles en pro de dar cumplimiento al 100% de las
metas proyectadas, por cuanto el cumplimiento fue del 72% aproximadamente (28 de 39
indicadores) por lo cual se muestra una debilidad que originé un incumplimiento del 28%.

Proyecto: Valentina Garcia Alvarez 4
Revisd:  Leonardo Mufoz Rivera
Fecha:  09junic 2017






